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1. Introduccion

Comercial Pinamas, S.L (en adelante, “"COPIMA"), estd especialmente
sensibilizado con un estdndar ético y de comportamiento aqjustado al
ordenamiento juridico vigente. EI comportamiento inadecuado de un solo
empleado puede llegar a danar la imagen y reputacion de COPIMA.

Por ello, COPIMA exige que todos sus empleados, directivos, administradores y/o
colaboradores que actuen en nombre y/o por cuenta de COPIMA (en adelante
“el Personal”) respeten en todo momento la legislacion vigente, la Politica de
Acoso sexual y demds politicas y procedimientos internos que existen en la
actualidad o que puedan existir en un futuro.

Para la consecucidon de estos estdndares éticos es de suma importancia la
implicacion y colaboracion de todo el Personal a la hora de detectar posibles
iregularidades. Es por ello que, fras la previa consulta a la representacion legal
de los trabajadores, en fecha 11 de diciembre de 2023, el érgano de
administracion de COPIMA ha habilitado un Canal Interno de Informacién (en
adelante “el Canal”) a fravés de cual usted puede informar de posibles
incumplimientos que serdn indicados en esta Politica.

El Canal es accesible 24x7 a través de los medios que se indican en el presente
documento.

El drgano de administracion de COPIMA ha aprobado la presente “Politica del
Sistema Interno de Informacién” cuyo objeto es orientar al informante acerca
de, enfre ofras cuestiones, los hechos que se pueden denunciar, las personas
que pueden denunciar, el procedimiento que sigue el Canal Interno de
Informacion y los principios generales por los que se rige el Canal.

. Sistema interno de informacion

El sistema interno de informacion (en adelante Sll) al que se refiere la presente
Politica es el cauce oportuno para informar sobre las acciones que se indicardn
en el apartado Il

El Sl se compone del Canal de Comunicacién habilitado al efecto, del
Responsable del Sll y del procedimiento que deberd seguirse para la tramitacion
de las correspondientes denuncias, todo ello tal y como se detalla en el presente
documento.



. Ambito objetivo

Hechos que se pueden denunciar a fravés del Canal

A fravés del “Canal” se pueden denunciar los siguientes hechos (en adelante
“Infracciones”):

a) Cualquier accion u omision que puedan constituir infracciones del
Derecho de la Unién Europea, como, por ejemplo:
i. confratacion publica
ii. servicios, productos y mercados financieros y prevencion
del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo
ii. Seguridad de los productos y conformidad
iv. Seguridad del transporte
v. Proteccién del medio ambiente
vi. Proteccion frente a las radicaciones y seguridad nuclear
vii. seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y
bienestar de los animales,
viii. salud publica,
iX. proteccién de los consumidores,
X. proteccion de la privacidad y de los datos personales, y
seguridad de las redes y los sistemas de informaciéon
xi. Infracciones que afecten a los intereses financieros de la
Uniéon Europea tal y como se contemplan en el arficulo 325
del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE)
xii. Infracciones que incidan en el mercado interior, tal y como
se contempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE,
incluidas las infracciones de las normas de la Unidn Europea
en materia de competencia y ayudas otorgadas por los
Estados, asi como las infracciones relativas al mercado
interior en relacién con los actos que infrinjan las normas del
impuesto sobre sociedades o con prdcticas cuya finalidad
sea obtener una ventaja fiscal que desvirtUe el objeto o la
finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre
sociedades
b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderdn
comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas
graves o muy graves que impliquen quebranto econémico para la
Hacienda Publica y para la Seguridad Sociall

Es importante tener en cuenta que este Canal no es la via adecuada para
reclamaciones de clientes, sugerencias, asi como tampoco es la via adecuada
para que el Personal informe de hechos diferentes a los enumerados en 1os
pdrrafos anteriores.



Canales externos de denuncia

La proteccion que otorga el “Canal” no excluye la posibilidad de que el
informante (usted) pueda acudir directamente a los procedimientos
establecidos en la normativa administrativa o penal correspondiente.

Ilgualmente, usted podrd informar ante la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.l., o ante las autoridades u érganos autondmicos
correspondientes, de la comision de cualesquiera acciones u omisiones, ya sed
directamente o previa comunicacion a fravés del presente canal interno.

IV. Ambito subjetivo

Personas legitimadas para formalizar la denuncia

Estan legitimados para formalizar la denuncia a través del “Canal” el Personal
gue haya obtenido informacidén sobre posibles “infracciones” en un contexto
laboral o profesional cometida por cualquier otro trabajador, directivos o
consejero.

Esta Politica resulta también de aplicacidon a los informantes que hayan
obtenido informacidén sobre las posibles “infracciones”, comprendiendo en todo
Ccaso a:

a) cualqguier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién
de COPIMA, sus contratistas, subcontratistas y proveedores

b) personas que hayan sido en el pasado miembros de COPIMA, habiendo
ya finalizado su relacién laboral o estatutaria

c) voluntarios y becarios, con independencia de que perciban o no una
remuneracion

d) personas cuya relacion laboral o profesional todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacion sobre infracciones haya
sido obtenida durante el proceso de seleccidn o de negociaciéon
precontractual

Personas frente a las que se puede formular la denuncia

La denuncia se puede formular frente a directivos, empleados, miembros del
Consejo de Administracion o colaboradores externos de COPIMA sujetos a su
autoridad, que haya cometido una “infraccidon” dentro o en relacién con la
empresa.



V. Canal Interno de Informacion y procedimiento de
denuncia y sus fases

Canal Interno de Informacion

Las denuncias deberdn formularse (por escrito o verbalmente) a través del
buzédn canaldenunciascopima@gmail.com. especificando los siguientes datos:
datos de la persona denunciada y descripcion lo mds detallada posible acerca
de los hechos denunciados.

Es importante tener en cuenta que podrd tenerse por no recibida ni admitida a
trdmite ninguna denuncia que no se efectle a través del medio anteriormente
indicado.

COPIMA ha designado un “Responsable del sistema interno de informacion” (en
adelante, “Responsable del SlI"”") que se constituye en un érgano colegiado que
asume la funcién de supervisar el Sll y quien desarrollard sus funciones de forma
diligente, independiente y autébnoma respecto del érgano de direccion de
COPIMA, no podrd recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, vy
dispondrd de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas
a cabo.

El “Responsable del SII" velard porque se apliue el procedimiento de
resolucion.

Igualmente, corresponderd al “Responsable del SII” la llevanza del ‘“Libro-
registro” de las informaciones recibidas y de los expedientes de investigacion a
los que haya dado lugar, garantizando la confidencialidad de la informacién.

Para la resolucion de las denuncias se ha nombrado un Comité de decisiéon (en
adelante Comité de decision). En el caso de conflicto de intereses el érgano de
administracién nombrard a una persona que sustituya a la persona que presenta
conflicto de intereses.

Procedimiento de denuncia

El procedimiento de denuncia consta de las siguientes fases:

Fase 1 Formalizacion y presentacion de la denuncia: La formalizacién y
presentacion de la denuncia se realizard remitiendo un correo electronico a
la direccién habilitada a tal efecto: canaldenunciaoscopima@gmail.com
especificando los siguientes datos: datos de la persona denunciada vy
descripcion lo mds detallada posible acerca de los hechos denunciados.
Puede adjuntarse tanto imdgenes como documentacion.
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Si desea presentar una denuncia andénima recuerde que puede crear una
cuenta de correo electréonico que no incluya sus datos personales. Esta
opcion permitird que desde COPIMA podamos estar en contacto con usted
y le podamos informar adecuadamente del estado de su denuncia.

Fase 2 Admision de la denuncia: En el plazo méximo de 7 dias el informante
recibird el acuse de recibo de la denuncia formulada. Si fuera necesario,
COPIMA le comunicard la necesidad de subsanar posibles defectos en la
denuncia.

Fase 3 Apertura de expediente y notificaciones: Una vez admitida a
trdmite la denuncia comenzard la investigacion interna y notificacion a las
partes y organismos afectados respetando la confidencialidad y protecciéon
de datos.

El plazo para llevar a cabo la investigacion es de 3 meses prorrogables otros
3 meses en el caso investigaciones complejas.

COPIMA podrarequerir alinformante que aporte las pruebas necesarias para
llevar a cabo la investigacion y podrd llevar a cabo entrevistas con el
informante, investigado y/o posibles testigos.

En el caso de ser necesario se activardn medidas cautelares de proteccién
al informante y, en su caso, a las personas (fisicas o juridicas) relacionadas
con él que puedan sufrir represalias.

Fase 4 Resolucion del expediente: Finalizada la fase anterior el
procedimiento de denuncia puede finalizar de alguna de las siguientes
formas:

a. Archivo (en el caso de que la investigacidon concluya que no existen
iregularidades o que las infracciones denunciadas quedan fuera del
alcance del presente Canal)

b. Medidas disciplinarias contra el investigado (en el caso de que la
investigacion concluya que existe irregularidades)

c. Comunicaciéon a las autoridades competentes

Siempre que el informante haya facilitado una direccion de email a efectos
de notificaciones, se le comunicard la resolucidn del expediente.

Fase 5 Finalizacion del proceso: Toda la documentacion relativa a las
denuncias (tanto si se admiten como si se archivan) debe guardarse y
conservarse por el tiempo necesario (art. 24 LOPDGDD vy art. 26.2 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién)



VI. Derechos y garantias de los informantes y personas
afectadas

Los derechos y garantias que asisten a las partes son los siguientes:

Confidencialidad o anonimato

El “Canal” le permite formular comunicaciones andnimas vy
confidenciales. No obstante, si posteriormente se abriese un proceso
judicial, la identidad del informante podrd ser revelada a requerimiento
judicial.

Tanto la informacion recibida a fravés de “el Canal” como la generada
en la fase de investigacion serdn fratadas con la mdxima
confidencialidad.

Transparencia

En un plazo no superior a 7 dias naturales usted recibird acuse de recibo
de su denuncia. Si de un examen preliminar comprobamos que su
denuncia no estd comprendida dentfro del alcance de “el Canal” se le
notificard el archivo de la misma vy, en su caso, eliminacién de sus datos
personales.

Por el contrario, si tras este andlisis preliminar se comprueba que su
denuncia estd comprendida dentro del alcance de “el Canal”, se le
notificard la apertura del expediente y se le mantendrd informado de su
estado.

Buena fe
Las denuncias deben estar basadas en la buena fe.

Se entenderd que actua de mala fe aquél informante que comunica
unos hechos a sabiendas de que no son ciertos con el fin de perjudicar a
una persona (denuncia falsa). La mala fe en la interposicion de una
denuncia serd sancionada conforme la legislacion vigente, sin perjuicio
de que COPIMA pueda adoptar las medidas disciplinarias y legales que
considere oportunas.



Presunciéon de inocencia, derecho al honor, derecho de defensa y derecho de
acceso al expediente

En todo momento se preservard el derecho a la presuncién de inocencia
y el derecho al honor del denunciado y de las personas que puedan
verse afectadas por la investigacion, asi como su derecho de defensa
facilitdndosele informacion clara y suficiente sobre los hechos que se le
imputan (salvo la identificaciéon del denunciante que serd estrictamente
confidencial).

El denunciado tendrd derecho a ser informado en el plazo de 1 mes de
la denuncia que se ha presentado frente a él (salvo que la complejidad
del asunto requiera una mayor investigacion, en este caso se le informard
en el plazo de 3 meses)

Conflicto de intereses

Las denuncias se tramitardn evitando cualquier tipo de injerencia interna
o externa y se asegurard que en ningun caso se producen conflictos de
infereses.

Prohibicion de represalias

El informante que formule una denuncia y de buena fe, estard protegido
frente a cualquier tipo de represalia, discriminacion y penalizacion.

Esta prohibicion de represalias no impedird que se adopten las medidas
disciplinarias oportunas cuando de la investigacién realizada se
evidencie que la denuncia es falsa (mala fe) y que la persona informante
es consciente de su falsedad.

VIl. Medidas de proteccién y apoyo

Cuando se cumplan las condiciones de proteccién determinadas por la ley, el
informante contard con una serie de medidas de apoyo entre las que se
incluyen la prohibicién de represalias por haber denunciado los hechos
infractores e, igualmente, no se considerard que por la formulacidén de la
denuncia hayan infringido ninguna obligacién de sigilo.

Ademds, el informante contard, por parte de las autoridades competentes, con
las siguientes medidas de apoyo:

a) Informacidén y asesoramiento completos e independientes, facilmente
accesibles para el publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos
disponibles, proteccidn frente a represalias y derechos de la persona afectada.



b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier
autoridad pertinente implicada en su proteccidn frente a represalias, incluida la
certificacion de que pueden acogerse a proteccion al amparo de la presente
ley.

c) Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles
transfronterizos de conformidad con la normativa comunitaria.

d) Apoyo financiero y psicoldgico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la
Autoridad Independiente de Proteccidon del Informante, A ALl tras la valoraciéon
de las circunstancias derivadas de la presentacién de la comunicacion.

Todo ello, con independencia de la asistencia que pudiera corresponder al
amparo de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita, para
la representacion y defensa en procedimientos judiciales derivados de la
presentacion de la comunicacion o revelacion publica.

VIIIl. Supuestos de exencion y atenuacion de la sancién

Salvo en el caso de las infracciones establecidas en la Ley 15/2007 de 3 de julio,
de Defensa de la Competencia, cuando la persona que hubiera participado
en la comision de la infraccién administrativa objeto de la denuncia sea la que
informe de su existencia mediante la presentacién de la denuncia y siempre que
la misma hubiera sido presentada con anterioridad a que hubiera sido
notificada la incoacion del procedimiento de investigacion o sancionador, el
érgano competente para resolver el procedimiento, mediante resolucion
motivada, podrd eximirle del cumplimiento de la sancién administrativa que le
correspondiera siempre que resulten acreditados en el expediente los siguientes
extremos:

a) Haber cesado enla comisiéon de la infraccién en el momento de presentacion
de la denuncia e identificado, en su caso, al resto de las personas que hayan
participado o favorecido aquella.

b) Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el
procedimiento de investigacion.

c) Haber facilitado informacién veraz y relevante, medios de prueba o datos
significativos para la acreditaciéon de los hechos investigados, sin que haya
procedido a la destruccién de estos o a su ocultacion, ni haya revelado a
terceros, directa o indirectamente su contenido.

d) Haber procedido a la reparacién del dano causado que le sea imputable.

Cuando estos requisitos no se cumplan en su totalidad, incluida la reparacién
parcial del dano, quedard a criterio de la autoridad competente, previa
valoracién del grado de contribucidn a la resolucidn del expediente, la
posibilidad de atenuar la sancidén que habria correspondido a la infraccion
cometida, siempre que el informante no haya sido sancionado anteriormente



por hechos de la misma naturaleza que dieron origen al inicio del
procedimiento.

La atenuacion de la sancidn podrd extenderse al resto de los participantes en
la comision de la infraccién, en funcidn del grado de colaboraciéon activa en el
esclarecimiento de los hechos, identificacion de otros participantes y
reparacién o minoracion del dano causado, apreciado por el érgano
encargado de la resolucion.

IX. Confidencialidad y politica de privacidad

COPIMA garantiza que se adoptardn las medidas técnicas y organizativas
oportunas para salvaguardar la seguridad y confidencialidad de los datos
recabados para protegerlos de divulgaciones o accesos ho autorizados.

El acceso a los datos, en especial los de cardcter personal obtenidos a fravés
del Canal seran tratados con la mdaxima confidencialidad y, en concreto, el
acceso a los mismos se limitard en todo caso al “Responsable del SII”,
“Responsable del sistema de gestion” y al Comité de Decision. Cuando sea
necesario al responsable de RRHH y/o Responsable juridico de COPIMA,
conservandolos durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
pertinencia de inicio de investigaciones.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcidén de la denuncia sin
gue se hubiese iniciado actuaciones de investigacion (por inadmision), se
procederd a la supresion de los datos personales, salvo que la finalidad de
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema y/o mientras
se necesite para atender la normativa o los posibles requerimientos de
autoridad.

Esta Politica de privacidad explica qué informacidén personal recopilamos
cuando una persona utiliza “el Canal” y de qué manera la utilizamos. COPIMA
se reserva el derecho a modificar la presente politica para adaptarla a
novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como a prdcticas de la industria.

Responsable del fratamiento de datos y delegado de proteccion de datos

El responsable del tfratamiento es Comercial Pinamas, S.L con CIF B22171003
enfidad domiciliada en Ctra. Nacional 123-A km. 24.85 — 22.435 La Puebla de
Castro (Huesca)

Teléfono de contacto: 974545177

Correo Electrénico: tienda@copima.es
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Datos personales recopilados

“El canal” se puede utilizar sin proporcionar datos personales. No obstante, el
informante también puede comunicar sus datos personales como parte del
proceso de denuncias, en particular su nombre y apellidos, nUmero de teléfono
o direccidon de correo electréonico (opcional), detalles de la denuncia incluidos
los nombres de las personas denunciadas, fechas, descripcion de la infraccion
0 evidencias relacionadas con la denuncia.

Finalidad y base juridica del tratamiento

Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacién de la ley
2/2023 se regiran por lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD), y en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDPGDD).

La informacién recopilada a través de “el Canal” se utilizard exclusivamente
para investigar los hechos denunciados, la tramitacién, la investigacion, la
resolucién, la aplicacidon de medidas preventivas y/o sancionadoras, y/o
mientras se necesite para atender la normativa o 1os posibles requerimientos de
autoridad. No se compartird con terceros a menos que sea necesario para la
investigacion, para la aplicaciéon de medidas sancionadoras al denunciado o
esté requerido por la Ley o los Tribunales.

Los datos personales serdn tratados sobre la base del consentimiento que
confirmd al comunicar sus datos al “Canal” (arficulo 6, parrafo 1, letra a,
Reglamento General de Proteccion de Datos, RGPD) y sobre la exigencia
normativa (Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién). En particular, esto incluye denuncias de hechos relevantes sobre
derecho penal, leyes de competencia o derecho laboral (arficulo 6.1.c) del
RGPD). Igualmente, los datos serdn tratados sobre la base juridica de la
satisfaccion del interés publico (articulo 6.1.e) del RGPD).

Por Ultimo, sus datos personales se tratardn si fuera necesario para salvaguardar
los intereses legitimos de COPIMA o de un tercero (articulo 6.1.f) del RGPD).
Tenemos un interés legitimo en el procesamiento de datos personales con el fin
de evitar y detectar infracciones dentro de COPIMA, para verificar la legalidad
de los procesos internos y para proteger la integridad de COPIMA.

Si nos proporciona datos personales de categorias especiales (por ejemplo,
informacion sobre el origen racial o étnico, convicciones religiosas o ideoldgicas,
afiliacién sindical u orientacion sexual), los procesaremos segin su
consentimiento (articulo 9, pdrrafo 2, letra a, RGPD).

Ademds, usamos sus datfos personales de manera andénima para fines
estadisticos.



Implementacion técnica y seguridad de sus datos

Mantenemos unas medidas técnicas apropiadas para garantizar la proteccion
de datos y su confidencialidad.

Duracion del almacenamiento

Almacenamos datos personales solo durante el tiempo que sea necesario para
llevar a cabo las investigaciones oportunas y tomar las medidas apropiadas.
Una vez resuelta la denuncia se tomardn las medidas necesarias para eliminar,
bloguear o anonimizar la informacién personal cuando sea posible.

Cabe la posibilidad de que sus datos personales se almacenen si asi lo requiere
la legislacion europea o nacional, para satisfacer obligaciones legales.

Derechos de las personas informantes y denunciadas

Si ha proporcionado datos personales, tiene derecho a ejercer los derechos de
acceso, rectificacion o supresién, limitacion, oposicion o en su caso la solicitud
de portabilidad de sus datos en la direccion indicada anteriormente.

El denunciado tendrd derecho al ejercicio que los arts. 15 a 22 del RGPD otorgan
al interesado, si bien:

e El derecho de acceso no comprenderd los relativos a la identidad del
informante y de ofras personas afectadas por el procedimiento iniciado.

* No procederd la oposicidn, rectificacion ni cancelacion de datos personales
durante la tframitacién de la denuncia presentada.

X. Libro-registro

En cumplimiento de legislacion vigente, el Sl de COPIMA cuenta con un libro-
registro de las informaciones recibidas e investigaciones realizadas que cumple
con los requisitos de confidencialidad y protecciéon de datos exigidos.

Este libro-registro no serd publico y Unicamente a peticion razonada de la
Autoridad judicial o administrativa competente, mediante requerimiento
oportuno, y en el marco de un procedimiento judicial o administrativo y bajo la
tutela de aquella, podrd accederse total o parcialmente al contenido del
referido registro.



XIl. Publicidad

Con independencia de que el “Personal” tiene obligacion de conocer y actuar
de conformidad con las Politicas internas, se promoverd la difusion de la
presente Politica y de la existencia del Canal de denuncias.

Con el objetivo de lograr esta difusion la presente Politica ha sido publicada en
la Web https://copima.es/

XIl. Auditoria

El sistema del Canal de denuncias serd objeto de revision por parte de una
auditoria externa a los efectos de evaluar la correcta aplicacidon que regula la
presente Politica.

XIll. Entrada en vigor

Esta Politica entrard en vigor a partir de su aprobacion por el érgano de
administracion de COPIMA.


https://copima.es/

